Ing. Franti$ek Bencik - FaBen -zmluva o poskytovani sluZieb

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Poskytovatel':
Nazov: Ing. Frantisek Bencik - FaBen
Adresa: Oravska Polhora 778
; 029 47 Oravska Polhora
ICO: 33 600 210
DIC: 1021532468
IC DPH: nie je platcom DPH
Objednavatel:
Nazov: MsU Namestovo

Adresa: Cyrila a Metoda 329/6
029 01 Namestovo

ICo: 00 314 676
DIC: 2020571707
IC DPH: nie je platcom DPH

Zastapené: Ing. Janom Kaderom, primatorom

|. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje a zabezpeli objedndvatelovi pocas trvania tejto zmluvy komplexn(
starostlivost’ o informacny systém, jeho nepretrZit( prevadzku, pravidelné zalohovanie, bezpecnost
a ochranu informacného systému a dat, riesenie problémov, havarijnych stavov, inStalovanie novych
komponentov a nového programového vybavenia.

Il. Rozsah zmluvy

Poskytovatel zabezpedi potrebnil starostlivost' o informacny systém objednavatela a je povinny
uskutoiovat spoluprdcu podla pokynov objednavatela vsulade sjeho zaujmami. Zmluva
zabezpecuje objednavatelovi servisny zasah v rozsahu uvedenom v prilohe ¢. 1. mesalne. Reakény
Zas od nahlasenia servisného pripadu je uvedeny v prilohe €. 1., pocas pracovnych dni. Poskytovatel
bude zabezpedovat' uvedené sluzby osobne.

lll. Cena a sposob uhrady

Cena je stanovenad podla vykonaného auditu a dojednanych prac a je uvedena v prilohe €. 1.
Poskytovatel vystavi danovy doklad do 25. v prislusnom mesiaci so splatnostou 14 dni. Poskytovatel
je oslobodeny od plnenia svojich povinnosti v obdobi, pocas ktorého objednavatel neuhradil platby
splatné podla tejto zmluvy. V pripade neuhradenia prislusnej Ciastky si poskytovatel vyhradzuje
pravo odstupit od zmluvy.

IV. Zodpovednost’ za 3kody, zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda iba za 3skodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, méze takto spdsobentl $kodu na zariadeni odstranit’
uvedenim zariadenia do pdvodného stavu na vlastné naklady. V pripade prerusenia prevadzky
objednavatela z dévodu vykonavania servisnych sluZieb na vybaveni v ddsledku zavadzania novych
softwarovych zmien, odstrafiovania akychkolvek chyb, alebo inych pricin, nezodpoveda poskytovatel
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za pripadne vzniknut( 3kodu, nakolko sa takato situacia nepovaZuje za poruienie zmluvnych alebo
zakonnych povinnosti poskytovatela.

V. Utajenie a bezpecnost’

Poskytovatel musi s patri¢nou starostlivostou zaistit, aby sa dodrZiavali zakonné predpisy o
ochrane dat a aby informéacie ziskané z oblasti objednavatela, pokial nie sO verejné, neodovzdali
Ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuZili. Objednavatel je povinny déverne zaobchadzat' so
vietkymi znalostami o vyrobe alebo obchodnych tajomstvach ziskanych v ramei zmluvného vztahu.
Netyka sa to vymeny skisenosti medzi poskytovatelom a objednavatelom. Nad tieto povinnosti mézu
byt uzatvorené d'alSie bezpecnostné dohody v servisnej alebo osobitnej zmluve.

VI. Klauzula o vy3sej moci

VysSia moc je riesena platnym stovenskym pravom. Pri vzniku niektorej okolnosti vyiSej moci
bude postihnuta strana druhi stranu okamzite (bez omeskania) pisomne informovat.

VIl. Vieobecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitG. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena bez
predchadza]uceho sihlasu druhej strany previest, alebo postipit svoje prava na inG osobu. Platnost
tejto zmluvy méze byt ukonena vypoved ou jednej zo stran. Ukonéit' zmluvu je moZné len pisomne
a to aj bez uvedenia ddvodu s trcumesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynit
od prvého dia nasledujiceho mesiaca po jej doruCeni druhej strane. Akékolvek zmeny a doplnky
k zmluve méZu byt uskutocnené vyluéne formou pisomnych dodatkov k zmluve, podpisané obidvomi
stranami. Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a nadvazu;ucu:h pravaych predpisov. Zmluva je vytvorena vdvoch vyhctoveniach
a zmluvné strany ju potvrdzuj( svojimi podpismi. Zmluva nadobida platnost a dcinnost dhom
podpisu obidvomi stranami.

V Namestove, dna 1.3.2013

Ing. Fra; rgek BENCIK

a8
029 47 Oravske Polhora
ICO: 33 800 210 e
mobit: 0908 960 387

..............................

poskytovatel objednavatel
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PRILOHA €. 1

1. Poéty zariadeni na zaklade vykonaného auditu ku diiu

- servery : 3ks
- pocitacde : 32ks
- tlaciarne : 32 ks
- poCitacova siet’ : 2 ks
- pripojenie do internetu : 1 ks

2. Dojednané prace

- komplexna starostlivost’

- idrzba hardwaru

- Udrzba softwaru

- Odrzba siete

- zabezpedit bezpecnost’ a ochranu informacného systému a dat
- nové instalacie hardwaru, softwaru

- pravidelné zalohovanie

- rieSenie problémov

- havarijnych stavov

Sluzba zahffia: pravidelnd zaloha systémov (1-krat mesaéne), antivirova kontrola antivirusovym
programom (1-krat mesaéne), profilaktika PC a zariadeni v sieti (1-krat rocne), hotline.

3. Cena a reakény cas
- cena je stanovena pausalne 450€ za mesiac, slovom Styristopat'desiat
- reakéna doba je dohodnuta do 24 hodin od nahlasenia servisného pripadu

Tato priloha je neoddelitelnd od zmluvy. Polty zariadeni, dojednané prace a nasledne cena sa
mézu menit na zaklade potrieb uZivatela a poskytovatela. Vsetky zmeny musia byt uskutolnené
vyluéne pisomnou formou a musia byt odsihlasené obidvoma stranami.
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V Namestove, dna 1.3.2013

Ing. Frantisek BENCIK
FaBen
029 47 Oravské Polhora 778
ICO: 33 800 210
mobil: 0908 960 367



