Mesto Námestovo podľa § 6 ods. 1, zák. č. 369/1990 Zb.  Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov a v zmysle zák. č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 445/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov vydáva doplnok č. l všeobecne záväzného nariadenia č. 1/2011 o sociálnych službách a výške úhrady za poskytované sociálne služby  takto :

Doplnok č. 1
Všeobecne záväzné nariadenie
Mesta Námestova

č. 1/2011
o sociálnych  službách a výške úhrady

za poskytované sociálne služby
1. Za § 15 nasleduje Čl. IV.  a Čl. IV. sa stáva Čl. V.  
Čl. IV.
Rozsah sociálnej služby poskytovanej v Zariadení pre seniorov
1) V Zariadení pre seniorov ( v ďalšom texte ako „ZpS“ je poskytovaná sociálna služba fyzickej osobe, ktorá

a) dovŕšila dôchodkový vek a je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, alebo

b) dovŕšila dôchodkový vek a poskytovanie v tomto zariadení potrebuje z iných vážnych

dôvodov.

2) V ZpS nie je možné umiestniť takú fyzickú osobu, ktorá nedovŕšila dôchodkový vek.

3) V ZpS sú poskytované:

a) odborné činnosti, a to:
- pomoc pri odkázanosti na pomoc inej osoby,
- sociálne poradenstvo
- sociálna rehabilitácia
- ošetrovateľská starostlivosť

b) obslužné činnosti, a to:
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva

c) ďalšie činnosti, a to:
- osobné vybavenie
- úschova cenných vecí
- záujmová činnosť

-  iné nadštandardné služby
§ 16

Odborné činnosti pri poskytovaní sociálnych služieb v Zariadení pre seniorov
I. Charakteristika a rozsah odborných činností
1) Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby je činnosť, ktorá zahŕňa najmä:
- pomoc pri stravovaní a pitnom režime,
- pomoc pri vyprázdňovaní močového mechúra a hrubého čreva,
- pomoc pri osobnej hygiene, kúpaní,
- pomoc pri obliekaní a vyzliekaní,
- pomoc pri pohybe a zmene polohy,
- pomoc pri orientácii v prostredí a dohľad,
- pomoc pri dodržiavaní liečebného režimu.

2) Sociálne poradenstvo je poskytnutie základných informácií o možnostiach riešenia problémov v nepriaznivej sociálnej situácii.

3) Sociálna rehabilitácia je činnosť zameraná na podporu samostatnosti a nezávislosti fyzickej

osoby napr. nácvik používania pomôcky, nácvik používania orientácie a pod.

4) Ošetrovateľská starostlivosť je ošetrovanie rán, aplikovanie inzulínu a predpísaných liečiv,

meranie a sledovanie údajov fyziologických a vitálnych funkcií, odsávanie sekrétov

z dýchacích ciest, ošetrenie katétrov, poskytovanie informácii o zdravotnom stave ošetrujúcemu lekárovi, zabezpečovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti a pod.

§ 17
Obslužné činnosti pri poskytovaní sociálnych služieb v Zariadení pre seniorov
I. Ubytovanie
1) V ZpS je ubytovanie poskytované v  dvojposteľových izbách s príslušenstvom. Okrem obytných miestností a ich príslušenstva ubytované osoby majú právo využívať aj spoločné priestory.

Ubytované osoby majú nárok na poskytovanie vecných plnení spojených s ubytovaním v zmysle platných právnych predpisov, technických a hygienických noriem.

2) Na účely tohto všeobecne záväzného nariadenia sa považuje za

a) príslušenstvo obytnej miestnosti: predsieň, WC, sprchovací kút, ktoré sú súčasťou obytnej miestnosti,  

b) prevádzkové zariadenie obytnej miestnosti a príslušenstva obytnej miestnosti, najmä rozvod elektrickej energie, rozvod vody, rozvod plynu, odvádzanie odpadových vôd a hygienické zariadenie,

c) vybavenie obytnej miestnosti, najmä lôžko, nočný stolík, stôl, stolička, skriňa, skrinka, kreslo, svietidlo a záclona, 

d) vybavenie príslušenstva obytnej miestnosti, najmä svietidlo, zrkadlo, umývadlo a záchodová misa a sprchovací kút,

e) spoločné priestory, najmä spoločenské miestnosti, jedáleň, chodby, schodište, výťah,

f) vybavenie spoločných priestorov: svietidlo, stôl, stolička, žalúzia, televízny prijímač,

g) vecné plnenia spojené s bývaním: vykurovanie, dodávka teplej vody, upratovanie spoločných priestorov, dodávka elektrickej energie, dodávka plynu, dodávka vody, odvádzanie odpadových vôd, osvetlenie, odvoz odpadu, odvoz splaškov a vybavenie spoločnou televíznou a rozhlasovou anténou.

3) Ubytované osoby nemajú voľný prístup do prevádzkových priestorov kuchyne, skladov, kotolne a práčovne.
II. Stravovanie
1) Za stravovanie sa považuje poskytovanie stravy v súlade so zásadami zdravej výživy a s prihliadnutím na vek a zdravotný stav stravníkov. Stravovanie v ZpS je zabezpečované prípravou stravy vo vlastnej stravovacej prevádzke.

2) Stravníkmi v ZpS sú:

a) fyzické osoby, ktorým sa poskytuje ubytovanie v ZpS (ďalej len „prijímatelia sociálnej služby ZpS“),

b) zamestnanci ZpS, 

3) Stravovanie iným fyzickým osobám možno poskytovať so súhlasom riaditeľa ZpS, ak to umožňujú prevádzkové podmienky ZpS, nebránia tomu hygienicko-epidemiologické a bezpečnostné dôvody a nezhorší sa tým úroveň stravovania stravníkov uvedených v odseku 2, pričom za iné fyzické osoby na tento účel sú považovaní najmä

a) občania, ktorým obec poskytuje opatrovateľskú službu,

b) iné fyzické osoby, pre ktoré sa organizuje spoločné stravovanie

c) obyvatelia obce, ktorí dosiahli vek nad 70 rokov,

d) zdravotne ťažko postihnutí občania, ak nie sú v pracovnom pomere alebo obdobnom pracovnom vzťahu,

e) zamestnanci iných organizácii, ktoré poskytujú svoje služby prijímateľom sociálnej služby v  ZpS,

f) osoby, ktoré vykonávajú činnosť súvisiacu s prevádzkou ZpS, na základe dohôd o prácach

vykonávaných mimo pracovného pomeru,

g) zamestnanci zriaďovateľa, 

h) študenti v čase vykonávania praxe v ZpS.

4) Diétna strava je poskytovaná na základe odporúčania ošetrujúceho odborného lekára.

5) Celodenné stravovanie zahŕňa raňajky, desiatu, obed, olovrant  a večeru.

6) V ZpS je poskytované celodenné stravovanie podľa určených stravných jednotiek. Tým

nie je dotknuté právo občana prijatého do ZpS dohodnúť sa na počte odobratých jedál.

7) Stravnou jednotkou v ZpS sa rozumie finančná norma priemerných nákladov na potraviny (suroviny) pripadajúca na jeden ubytovací deň. Denný poplatok za stravovanie je v príloheč.1.

8 ) K cene stravnej jednotky sa pripočítavajú režijné náklady vo výške 50 % zo stanovenej

výšky stravnej jednotky.  

9) Stravná jednotka sa môže zvýšiť o 20 -25 % na deň prijímateľovi, ktorému je poskytovaná diabetická diéta, bielkovinová diéta, výživná diéta alebo špeciálna diéta.
III. Upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva
1) ZpS zabezpečuje upratovanie, pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva pre prijímateľov vlastnými zamestnancami vo vlastných prevádzkových priestoroch určených a vybavených na túto činnosť.

2) Upratovanie podľa tohto VZN zahŕňa pravidelné upratovanie obytnej izby, príslušenstva izby a spoločných priestorov. Ide najmä o mechanickú očistu a dezinfekciu priestorov, vysávanie a umývanie podláh,  umývanie okien a utieranie prachu.

3) Pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva zahŕňa najmä triedenie, namáčanie, dezinfekciu,

pranie, triedenie, žehlenie a mangľovanie bielizne ako aj jednoduchú údržbu šatstva a bielizne (zošitie, prišívanie gombíkov).

3) Špeciálne čistenie odevov v čistiarni zabezpečí ZpS na náklady osoby, ktorá o túto službu požiadala.
§ 18
Ďalšie činnosti a nadštandardné služby pri poskytovaní sociálnych služieb

v Zariadení pre seniorov
I. Osobné vybavenie
1) ZpS môže poskytnúť osobné vybavenie, pokiaľ ho prijímateľ sociálnej služby nemá a nemôže si ho sám ani s pomocou svojej rodiny zabezpečiť.

2) Rozsah osobného vybavenia určí riaditeľ ZpS.

3) Osobné vybavenie, ktoré je poskytnuté prijímateľovi sociálnej služby,  eviduje zariadenie pre seniorov na jeho osobnej karte.
II. Úschova cenných vecí
1) ZpS zabezpečuje úschovu cenných vecí podľa interného predpisu, ktorý schvaľuje zriaďovateľ ZpS – mesto Námestovo.

2) Mesačná úhrada za úschovu cenných vecí je stanovená v prílohe č.1
III. Záujmová činnosť
1) Zariadenie pre seniorov vytvára podmienky a zabezpečuje záujmovú činnosť pre svojich klientov v rámci svojich možností a podľa ich záujmu.
2) Finančné náklady na materiálne zabezpečenie záujmovej činnosti v plnom rozsahu znášajú tí prijímatelia sociálnej služby, ktorí sa na vybranej záujmovej činnosti zúčastňujú.

3) Úhrada za vybratú záujmovú činnosť musí byť dohodnutá vopred.
IV. Nadštandardné služby
1) Za nadštandardnú je považovaná taká služba, ktorá nie je nevyhnutná na zabezpečenie základných životných potrieb prijímateľov zariadenie pre seniorov, avšak jej poskytovanie skvalitňuje ich život.
2) Zoznam nadštandardných služieb poskytovaných v zariadení pre seniorov je uvedený sociálnej služby v prílohe č. 1.

3) ZpS zabezpečuje nadštandardné služby podľa požiadaviek svojich klientov v rámci svojich možností.

4) O poskytnutí nadštandardných služieb rozhoduje riaditeľ zariadenie pre seniorov na základe žiadosti prijímateľov  a po zhodnotení technických a ekonomických možností zariadenia zabezpečiť požadovanú službu.

5) Za nadštandardnú službu platí prijímateľ sociálnej služby  zariadenia pre seniorov úhradu, ktorá je uvedená v prílohe č. 1 tohto všeobecne záväzného nariadenia.
§ 19
Úhrady za poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre seniorov, spôsob ich

určovania a platenia
I. Určovanie výšky úhrad za poskytovanie sociálnej služby
1) Úhrada za ubytovanie a upratovanie sa stanovuje  v súlade s výškou ekonomicky oprávnených nákladov (príloha č.1).

2) Denná sadzba úhrady za ubytovanie je uvedená v prílohe č.1.

3) Denná sadzba úhrady za stravovanie je uvedená v prílohe č.1

4)Výška úhrady za pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby je uvedená v tabuľke č. 1 

5) Úhrada za stravovanie zamestnancov a iných fyzických osôb bude upravená v internom predpise ZpS. 

7) Výška mesačnej úhrady za poskytovanie sociálnej služby sa určí nasledovne: počet kalendárnych dní v mesiaci x denná sadzba za (ubytovanie + stravovanie + odkázanosť – , príloha č. 1,  tabuľka č. 1), k tejto sume sa pripočíta úhrada za poskytované nadštandardné služby .

8) Celková výška úhrady sa zaokrúhľuje na desať centov nadol.
II. Výška úhrady za pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby 
1) Výška úhrady za pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby sa stanovuje individuálne, na základe rozsahu úkonov poskytnutých formou výkonu alebo dohľadu, ktoré prijímateľ požaduje. Výška úhrady je určená na deň na prijímateľa v ZpS, v ktorom sa poskytuje sociálna služba, nezávisle  od toho, koľko krát je jednotlivý úkon poskytovaný za jeden deň. 

2) Výška úhrady za jeden deň za pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby v ZpS pozostáva zo súčtu úhrad za jednotlivé úkony sebaobsluhy a základné sociálne aktivity, ktoré sú uvedené v tabuľke č. 1. 
III. Všeobecné ustanovenia o poplatkoch
1) Prijímateľ sociálnej služby v  ZpS platí úhradu za sociálnu službu zo svojho príjmu a majetku v zmysle platných predpisov v sume určenej týmto VZN.

2)  Prijímateľ sociálnej služby  v ZpS neplatí úhradu za poskytovanú sociálnu službu v čase jeho neprítomnosti okrem úhrady za ubytovanie, ak voľné miesto nie je na prechodný čas obsadené inou fyzickou osobou. 

3) Ustanovenie odseku 2 neplatí pri úhradách za nadštandardné služby. Taktiež v prípade úmrtia  prijímateľa sociálnej služby ZpS sa úhrada za nadštandardné služby nevracia.

4) Ak bol prijímateľ sociálnej služby neprítomný  bez súhlasu ZpS, zaplatená úhrada za poskytovanú sociálnu službu sa mu nevráti.

5) Úhradu za poskytovanú sociálnu službu platí klient za kalendárny mesiac, v ktorom mu bola poskytnutá sociálna služba najneskôr do konca nasledujúceho kalendárneho mesiaca na účet ZpS alebo v hotovosti. Konkrétny spôsob úhrady za poskytovanú službu je dohodnutý v zmluve o poskytovaní sociálnej služby.

6)  Prijímateľ sociálnej služby  nie je povinný platiť žiadnu úhradu za poskytnutú sociálnu službu, ak by jeho mesačný príjem po zaplatení tejto úhrady bol nižší ako 20% sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu určeného podľa všeobecne platných predpisov.

7)  Prijímateľ sociálnej služby platí len časť úhrady za poskytnutú sociálnu službu, ak jeho mesačný príjem po zaplatení tejto úhrady je vyšší ako suma podľa odseku 6 tohto článku a jeho výška nepostačuje na zaplatenie určenej úhrady za sociálnu službu.

8) Prijímateľ sociálnej služby je povinný platiť plnú úhradu za poskytnutú sociálnu službu, ak jeho mesačný príj em po zaplatení tejto úhrady je vyšší ako suma podľa odseku 6 tohto článku

a jeho výška postačuje na zaplatenie určenej úhrady za sociálnu službu.

9) Ak nastane situácia podľa bodu 6 alebo 7 tohto článku, povinnosť platiť úhradu alebo jej časť prechádza postupne na deti alebo osoby, ktoré majú voči prijímateľovi sociálnej služby vyživovaciu povinnosť. Ak medzi poskytovateľom a týmito osobami nedôjde k uzatvoreniu zmluvy o platení úhrady za sociálnu službu, poskytovateľ rozhodne o povinnosti týchto osôb platiť úhradu a o výške úhrady.

10) Ak prijímateľ sociálnej služby zomrie a úhrada za poskytnutú sociálnu službu nebude zaplatená, ZpS uplatní túto pohľadávku v konaní o dedičstve.
§ 20
Spôsob a podmienky prijímania do zariadenia pre seniorov, posudzovanie

odkázanosti na sociálnu službu a zásady bezodkladného prijímania do Zariadenia pre

seniorov
I. Postup pri prijímaní do zariadenia pre seniorov
1) ZpS poskytuje sociálnu službu : 

a) občanovi, ktorý má trvalé bydlisko v Námestove

b) občanovi inej obce.
2) Ak fyzická osoba má záujem o poskytovanie sociálnej služby v ZpS, je povinná podať poskytovateľovi sociálnej služby písomnú „Žiadosť o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby“.

3) Žiadosť o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby musí obsahovať náležitosti v zmysle platných právnych predpisov. Fyzická osoba podáva žiadosť poskytovateľovi sociálnej služby. 
4) K žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby fyzická osoba priloží právoplatné rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu, okrem fyzickej osoby, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a poskytovanie v zariadení pre seniorov potrebuje z iných vážnych dôvodov, než odkázanosť na pomoc inej fyzickej osoby, potvrdenie o výške dôchodku a vyhlásenie o majetku.

5) Rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu v zariadení pre seniorov vydáva mesto resp. obec, v ktorej má žiadateľ o poskytnutie sociálnej služby trvalý pobyt. Konanie o odkázanosti

na sociálnu službu v zariadení pre seniorov sa začína na základe písomnej žiadosti fyzickej osoby. Podkladom pre vydanie rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu je posudok o odkázanosti na sociálnu službu v zariadení pre seniorov, ktorý je vypracovaný na základe lekárskeho posudku a sociálneho posudku v zmysle platných právnych predpisov. Vypracovanie posudku o odkázanosti na sociálnu službu v zariadení pre seniorov zabezpečuje mesto. 

6) ZpS uzatvorí zmluvu o poskytovaní sociálnej služby, ak má voľné miesto. V prípade, že v zariadení nie je voľné miesto, ZpS oznámi túto skutočnosť žiadateľovi a v prípade záujmu ho zaradí do poradovníka čakateľov. 
Čl. V.
Záverečné ustanovenia
(4)Doplnok č. 1 tohto nariadenia bol schválený Mestským zastupiteľstvom v Námestove dňa 31. 7. 2013  a  účinnosť nadobúda 15. dňom od jeho vyhlásenia na mestskej úradnej tabuli.   








Ing. Ján  K a d e r a









    primátor mesta
Doplnok č. 1  VZN č. 1/2011: 

1. vyvesený na úradnej tabuli mesta dňa :              2. 8. 2013

2. zverejnený na internet. stránke  mesta dňa :       2. 8. 2013

Príloha č. 1
1) Bývanie 
0,20 € / m2   plochy                                              

2) Obslužné činnosti 
1,50 € deň
3) Strava
stravná jednotka                                                                                 3,00 – 3,90€

réžia za prípravu stravy 50% výšky stravnej jednotky 

a)  výška úhrady pre fyzickú osobu sa za stravnú jednotku

     určuje takto :

    - raňajky                                   12%

   - desiata                                       9%

   - obed                                        40% 

   - olovrant                                     9%

   - večera                                      30% 

b) pri diabetickej a inej špeciálnej diéte, ktorá môže byť denne navýšená do 25%

    z toho : 

    - raňajky                                     11%

    - desiata                                        8%

    - obed                                         40%

    - olovrant                                      8%

    - večera                                       27%     

    - večera II.


          6%
c) úhrada za poskytovanie obeda pre prijímateľov opatrovateľskej služby 

    - obed „racio“                            1,20 €/deň + 50% réžia

    - obed „dia“                               1,50 €/deň + 50% réžia 

4) Odkázanosť podľa úkonov v tabuľke č. 1
5) Úschova cenných vecí                                                                  2,00 €/mesačne

6) Nadštandardné služby:
a) používanie vlastných spotrebičov

    -  televízor, rýchlovarná  kanvica                                           1,50 €/ks/mesačne

    -  rádio, iné                                                                              0,50 €/ks/mesačne

    - chladnička (max. objem   40 l)                                             5,00 €/mesačne

b) nákupy                                                                                    1,00 €/za 1 nákup
      c) sprevádzanie ( lekár. vyšetrenia, vybavovanie úradných  

          záležitosti, pri individuálnych záujmových činnostiach)        2,00€/za 1 sprevádzanie

              


Tab. č. 1:  ÚKONY SEBAOBSLUHY �
           úkon 


(deň)�
                dohľad


       (deň)�
�



HYGIENA


�






�






�
�



a)  hygienická starostlivosť o jednotlivé časti tela�
0,300�
0,150�
�



b) celkový kúpeľ v sprchovacom kúte�



0,750�
0,375�
�



2. STRAVOVANIE A DODRŽIAVANIE PITNÉHO REŽIMU


�



�
�
�



a) porciovanie stravy�
0,100�
0,050�
�



b) prinesenie stravy a nápoja na dosah �
0,150�
0,075�
�



c) kŕmenie a pomoc pri pití�
                     0,300�
                       0,150�
�



3. VYPRAZDŇOVANIE MOČOVÉHO MECHÚRA


�
�
�
�



a) sprievod na toaletu�
                  0,100  �
                      0,050�
�



b) pomoc pri vyzliekaní a obliekaní�
                     0,150�
                      0,075�
�



c) účelná očista po toalete�
                  0,150�
                     0,075�
�



d) sprievod  z toalety�
                 0,100�
                     0,050�
�



e) manipulácia s podložnou misou a močovou fľašou�
                      0,150�
                      0,075�
�



f) ochrana osobnej a posteľnej bielizne pred znečistením (nasadenie a výmena plienky)�






0,250�






0,125�
�



4. OBLIEKANIE, VYZLIEKANIE


 �
�
�
�



a) výber oblečenie�
0,100�
0,050�
�



b) obliekanie, vyzúvanie�
0,150�
0,075�
�



c) vyzliekanie, vyzúvanie�
0,150�
0,075�
�



5. MOBILITA, MOTORIKA


�
�
�
�



a) sprievod pri chôdzi na rovnom a na schodoch �
0,100�
0,050�
�



b) pomoc pri vstávaní z lôžka, pomoc pri líhaní na lôžko�
0,100�
0,050�
�



c) polohovanie�
0,100�
0,050�
�



d) pomoc pri manipulácii s predmetmi �
0,100�
0,050�
�



e) obsluha a premiestňovanie predmetov dennej potreby�
0,100�
0,050�
�
 








